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Ovéreno zakazniky

Heureka je sluzba, ktera jde za hranice dosavadnich srovnavaci cen, katalogl obchodd nebo
magazinl o spotfebnim zbozi. Jejim cilem je provazat vSechny tyto zdroje do jednoho mista a poradit
uzivateli jiz od poc¢atku jeho nakupniho rozhodovani — pfedevsim co si koupit a kde si to koupit.

Certifikat ,Ovéfeno zakazniky” fesi otazku ,kde si produkt koupit a neprohloupit®.

1 Proc€ vznikl ,,Ovéreno zakazniky“?

Aby Heuréka dokazala doporucit nejlep$i obchod, musi zvazit mnohem vice aspektu, nez jen cenu.
Kvuli odbourani strachu z on-line nakupovani a pro zamezeni $patnych zkuSenosti musi zohledfiovat
predevsim kvalitu sluzeb obchodu (od pfehlednosti stranek, uvadéni kompletni informace o cené,
dodaci Ihaty, feSeni reklamaci, ...).

Na internetu dnes existuji moznosti anonymné hodnotit obchody — je to skvély prostor pro poSpinéni
konkurenci a pro sebechvalu ze strany obchodu, bohuzel informaéni hodnota je velmi mala.

Proto ,,Ovéfeno zakazniky“ se pta opravdu jen uzivateld, ktefi v obchodé nakoupili zaslanim dotaznik
10 dni po provedeni nakupu. Cilem tedy je ziskat objektivni a ovéfeny nazor na kvalitu obchodu, ktery
da vyniknout kvalité a minimalizuje faleSna hodnoceni.

2 Co Vam ucast prinese?

a) Ziskate cennou zpétnou vazbu od Vasich zakazniku, jak byli spokojeni s nakupem a co by navrhli v
obchodé zlepsit. Automaticky budete dostavat emailem jednotlivé reakce zakaznik( a podle toho
muzete pracovat na dal$im zlepSeni sluzeb.

b) Pokud relevantni pocet zakaznikd bude hodnotit kladné, ziskate certifikat ,Ovéfeno zakazniky*,
ktery se objevi na Heuréce, muzete jej umistit na stranky obchodu a také pro zvyraznéni do katalogt
obchodu

c) Heuréka bude fadit Vas obchod nad ostatni, ktefi certifikaci nemaji (nebo maji horsi znamky
zakazniku), pokud cena produktu u vas neni neumérné vysoka

3 Naklady sluzby

Sluzba je poskytovana zcela zdarma.

Jedinym nakladem je integrace do obchodu, ktera zajisti plné automatickou operaci provedenou po
kazdém dokonceni nakupu uzivatelem.

Copyright © MITON CZ, s.r.o., vSechna prava vyhrazena.

DULEZITE UPOZORNENI: Tento dokument obsahuje informace podléhajici obchodnimu tajemstvi a je uréen pouze vybranym
osobam. Pokud vam neni uréen nebo jste se k nému dostali nahodou, prosim kontaktujte spole€nosti MITON CZ, s. r. 0. na
info@miton.cz.

CONFIDENTIALITY NOTICE: This document is intended only for the use of the individual or entity to which it was addressed to,
and may contain information that is privileged, confidential and exempt from disclosure under applicable law.



ﬂ._ miton

Implementace je otazkou cca 20 minut a Ize ji provést v libovolném vyvojovém prostiedi. Automaticky
pak budete dostavat emailem jednotlivé reakce zakaznik(l a podle toho muzete pracovat na dalSim
ZlepSeni sluzeb.

4 Priklad dotazniku spokojenosti

Vase hodnoceni poslouzi nejen obchodu pro zlepseni jeho sluzeb, ale predevsim ostatnim
nakupujicim pfi vybéru spolehlivého obchodu.

V jakém stavu je Vase objednavka?

a) zbozi jsem objednal(a) a dorazilo

b) zboZi jsem objednal(a) a zatim nedorazilo
c) objednavku jsem zrusil

d) objednavka byla zruSena ze strany obchodu
(tato cast dotazniku bude jina po dle situace s objednavkou)

Ad a) ZboZi jsem objednal(a) a dorazilo
Jste spokojen(a) s délkou dodaci lhiaty?
- hodnoceni 1 az 5
Jaka byla orientaéni hodnota Vasi objednavky (vé. DPH)?
- méné nez 5 000 K¢
-5001-10 000 K¢
-10 001 - 20 000 K¢
- vice nez 20 001 K¢&
Dorazilo zbozi v poradku?
- ano
- ne, bylo poskozené
Budete zbozi vracet?
- ne
- ano, s produktem nejsem spokojen
- ano, zboZi bylo poSkozené

- ano, z jiného ddvodu

AD b) zboZi jsem objednal(a) a zatim nedorazilo
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Jste spokojen(a) s dodaci lhitou?
- hodnoceni 1 az 5
Jaka byla orienta¢ni hodnota Vasi objednavky (vé. DPH)?
- méné nez 5 000 K¢
-5001 -10 000 K&
-10 001 - 20 000 K¢
- vice nez 20 001 K¢&

Ad c¢) Objednavku jsem zrusSil

Z jakého diivodu jste objednavku zrusil?
- nedodrzena dodaci Ihuta (nechtél jsem dale ¢ekat)
- objednal jsem zboZi jinde vyhodnéji
- produkt(y) jiz nechci

- jiny daivod, prosim uvedte:

Ad d) Objednavka byla zruSena ze strany obchodu
Jaky dlivod obchod uvedI?

- zbozi jiz neprodava

- neschvalil splatkové financovani

- zrusil bez udani divodu

- jiny ddivod, uvedte prosim:

Podélte se o svij nazor s ostatnimi nakupujicimi
Kolikrat jste jiz nakoupil(a) v obchodé XXXX?
- toto byl prvni nakup
- maximalné pétkrat
- nakupuji v ném pravidelné
Jak hodnotite prehlednost obchodu?
- hodnoceni 1 az 5
Jak hodnotite kvalitu komunikace obchodu?

- hodnoceni 1 az 5

(nasledujici blok je opét spolecny — obsahuje kli¢ové informace pro hodnoceni obchodu)
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Doporucil(a) byste obchod svym znamym?
- ano
-ne
Jaké hlavni vyhody podle vas obchod nabizi?

(piSte prosim vzdy jednu vyhodu na jeden fadek)

Jaké hlavni slabiny ma podle vas tento obchod?

(piSte prosim vzdy jednu nevyhodu na jeden Fadek)

Jak byste shrnul(a) vas nazor na obchod pro ostatni nakupujici?

Pokud chcete, aby ostatni obchod a ostatni uzivatelé mohli reagovat na Vase hodnoceni,
zaskrtnéte nasledujici policko (v opaéném pripadé bude hodnoceni zcela anonymni)

I_I Uvést u hodnoceni m(j e-mail (resp. Profil pro uzivatele Heuréky)

(po vyplnéni jiz jen podékovani)

Dékujeme za sdileni vaSich zkuSenosti s nakupem v obchodé XXX.cz,

Vase hodnoceni pomuze tisicim dalSich nakupujicich zvolit si spravny obchod a také pfispéje ke
Zlepseni sluzeb XXX.cz

Vase hodnoceni mlzete vidét na http://obchody.heureka.cz/xxx

5 Kontaktni informace
Aktualni kontaktni udaje kvili dal§im dotazlim naleznete na http://info.heureka.cz/kontakt/.

Prosim nevahejte se na nas obratit v pfipadé jakychkoliv dotazd ohledné Certifikace Ovéfeno
zékazniky nebo Heuréky jako takové.
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