OBCHODNIi PODMINKY PROGRAMU ,,O0VERENO ZAKAZNIKY

1. Uvodni ustanoveni, popis sluzby

1.1. Tyto Obchodni podminky programu “Ovéreno zakazniky” (dale jen ,,OP Ovéreno
zakazniky“) vydava spolecnost Naspers OCS Czech Republic, s.r.o. se sidlem Karolinska
650/1, 186 00 Praha 8, IC 02387727, DIC (CZ0238772, jako provozovatel portalu
Heureka.cz, za ucelem Upravy prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
Provozovatelem a Obchodniky, zarazenymi do sluzby “Ovéreno zakazniky“.

1.2. Tyto OP Ovéreno zakazniky jsou soucasti Zvlastnich podminek uzivani Portalu ve smyslu cl.
1.2.2. Podminek uzivani nakupni galerie Heureka.cz, dostupné na http://info.heureka.cz/
podminky-uzivani/ (dale jen ,Podminky“), které se na vztah mezi Obchodnikem a
Provozovatelem vztahuji v rozsahu, v jakém tyto OP Ovéreno zakazniky nestanovi jinak.
Na tyto OP Ovéreno zakazniky se vztahuje vyklad pojml dle ¢l. 1.3. Podminek, neni-li
v téchto OP Ovéreno zakazniky oznacen odliSny pojem a definovan jeho vyklad.

1.3. 'V ramci Portalu nabizi Provozovatel sluzbu ,Ovéreno zakazniky“ (dale jen ,,Sluzba“),
spocivajici v ziskavani a zpracovavani reakci od zakaznik( Obchodnik( prostfednictvim
automatizované elektronické komunikace, formou dotaznik( zasilanych zakaznikim
Obchodnik( a témito zakazniky vyplnénych (dale jen ,Dotaznik“). Zakazniky se pro Ucely
téchto OP Ovéreno zakazniky rozumi osoby, které s Obchodnikem prostrednictvim jeho E-
shopu uzavrely kupni nebo jinou obdobnou smlouvu, pricemz neni rozhodné, zda jsou
rovnéz uzivateli Portalu (dale jen ,,Zakaznici“).

1.4. Provozovatel Sluzbu poskytuje tém Obchodnikim, ktefi jsou registrovani na Portal a
odesilaji na Portal nabidky svého zboZi a sluzeb zpusobem dle ¢l. 3. Podminek, a kteri
s Provozovatelem ve smyslu téchto OP Ovéreno zakazniky uzavreli smlouvu o spolupraci pri
poskytovani sluzby ,,Ovéreno zakazniky“.

1.5. Tyto OP Ovéreno zakazniky se vztahuji na vztah mezi Provozovatelem a Obchodnikem,
tykajici se poskytovani a uzivani Sluzby, pricemz tvori nedilnou soucast Smlouvy o
spolupraci pri poskytovani sluzby ,,Ovéreno zakazniky“, uzavrené dle ¢l. 2. (dale jen
,Smlouva“).

2. Registrace k uzivani Sluzby, uzavreni a trvani Smlouvy
2.1. Obchodnik, ktery se registroval k uzivani Portalu, je opravnén registrovat se k uzivani

Sluzby v ramci svého uzivatelského rozhrani, k némuz mu byl pro Gcely uzivani Portalu
Provozovatelem vytvoren pristup na http://sluzby.heureka.cz.

2.2. V ramci registrace je Obchodnik seznamen se znénim téchto Podminek, s nimz vyslovi
souhlas zakliknutim checkboxu. Odeslani registrace vcetné pristoupeni na znéni Podminek
je povazovano za navrh na uzavreni Smlouvy. Smlouva je uzavrena prijetim potvrzujiciho
e-mailu, odeslaného Provozovatelem Obchodnikovi na jeho e-mailovou adresu,
registrovanou na Portalu.

2.3. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouvu je mozné ukoncit vypovédi, zaslanou
elektronickymi prostredky prostrednictvim e-mailu a administracniho rozhrani,
s vypovédni lh(tou jeden mésic. Provozovatel je dale opravnén Smlouvu ukoncit
odstoupenim z ddvodu dle téchto Podminek. Trvani Smlouvy je podminéno trvanim
registrace E-shopu na Portalu.

3. Prava a povinnosti Obchodnika


http://info.heureka.cz/podminky-uzivani/
http://sluzby.heureka.cz

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Obchodnik se zavazuje umistit do posledni faze vsech objednavek Zakazniki ucinénych
v E-shopech Obchodnika, bez ohledu na to, zda byla objednavka uéinéna prostrednictvim
Portalu ci nikoliv, aplikacni skript, pomoci kterého dojde k odeslani e-mailové adresy
Zakaznika do databaze Provozovatele (dale pouze ,Skript“). Skript a jeho technicka
specifikace je k dispozici Obchodnikovi on-line v jeho uzivatelském rozhrani na http://
sluzby.heureka.cz. Provozovatel udéluje Obchodnikovi v souladu s § 2358 a nasl. zak. C.
89/2012 Sb. obcanského zakoniku, opravnéni uzit Skript v ramci procesu objednavky Zbozi
na E-shopu, a to vyhradné k Gcelu stanovenému Smlouvou a na dobu jejiho trvani.

Obchodnik neni opravnén predavat Provozovateli pomoci Skriptu e-mailové adresy
Zakaznik(, kteri kdykoliv pred uskutecnénim prislusné objednavky projevili nesouhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni od Obchodnika podle zakona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti. Moznost odmitnout dalsi zasilani Dotaznikd je Zakaznikovi
Provozovatelem poskytnuta v kazdém jednotlivém Dotazniku. Obchodnik je povinen
Provozovatele informovat o kazdém nesouhlasu Zakaznika se zasilanim obchodnich sdéleni,
ktery obdrzi jinym zpuUsobem, neZz vyuzitim moznosti vyjadreni nesouhlasu poskytnuté
Zakaznikovi v jednotlivych Dotaznicich dle predchozi véty. Obchodnik v plném rozsahu
odpovida za skodu, ktera Provozovateli vznikne v souvislosti s porusenim povinnosti dle
tohoto odstavce.

Obchodnik je ode dne Gc¢innosti Smlouvy informovat Zakazniky ve smyslu § 11 odst. 1 zak.
¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich (daji (prostrednictvim obchodnich podminek,
podminek uziti, kupni smlouvy nebo jiného dokumentu, jimz se ridi jeho vztah se
Zakazniky) o tom, ze e-mailova adresa Zakaznika, pokud sama o sobé predstavuje osobni
Gdaj ve smyslu vyse uvedeného predpisu, je predana Provozovateli jakoZto zpracovateli

osobnich (dajl za ucelem vygenerovani Dotazniku.

Obchodnik neni opravnén jakymkoli zpusobem narusovat objektivnost a zkreslovat
pravdivost Dotazniki, a to zejména ovliviovanim vybéru Zakaznikd, kterym ma byt
Dotaznik zaslan, vypliovanim Dotazniku ze strany zaméstnanc( Obchodnika nebo jim
povérenych osob ¢i vybizenim Zakaznikd k pozitivnimu hodnoceni. Obchodnik rovnéz neni
opravnén Zakaznika jakkoli postihovat za zaslani negativniho hodnoceni, napriklad
nabizenim nevyhodnéjsich cen ve srovnani s jinymi Zakazniky, odstoupenim od uzavrené
kupni smlouvy, odmitnutim dalSiho prodeje zboZi nebo poskytovani sluzeb nabizenych
Obchodnikem, apod. V pripadé, ze k tomuto jednani na strané Obchodnika dojde, je
Provozovatel opravnén odstoupit od Smlouvy. Ustanoveni tohoto clanku nemaji zadny vliv
na pravo Obchodnika reagovat na hodnoceni Zakaznik( zplsobem, umoznénym
Provozovatelem.

Obchodnik je povinen neprodlené informovat Provozovatele o jakékoli zméné jeho Gdaju,
zadanych na Portalu, ve smyslu ¢l. 4.4.4. Vseobecnych obchodnich podminek Heureka.cz
pro Obchodniky, dostupnych na http://sluzby.heureka.cz/napoveda/vseobecne-podminky/
(dale jen ,Obchodni podminky“), kterym se ridi rovnéz postup v pripadé zmény
provozovatele E-shopu.

V pripadé, Ze E-shop Obchodnika na zakladé hodnoceni Zakazniku ziska certifikat
,Ovéreno zakazniky“, nebo jiné hodnoceni, vydavané Provozovatelem na zakladé predem
stanovenych kritérii, zverejnénych na Portalu, neni Obchodnik opravnén tento certifikat Ci
jiné hodnoceni umistit na stranky jiného E-shopu, byt provozovaného stejnym
Obchodnikem, k nému vsak certifikat ¢i hodnoceni nebylo vydano. Obchodnik je opravnén
pouzivat pouze takovy druh certifikatu ,,Ovéreno zakazniky*“ ¢i jiny druh hodnoceni, které
mu byly ze strany Provozovatele pridéleny. V pripadé ukonceni Smlouvy je Obchodnik
povinen zdrzet se uzivani certifikatu , Ovéreno zakazniky“, vcéetné dalSich druh(
hodnoceni a zavazuje se tato oznaceni bezodkladné odstranit ze stranek svého E-shopu a
svych reklamnich ¢i jinych propagacnich materiald.
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4. Prava a povinnosti Provozovatele

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Provozovatel je povinen vygenerovat pro Obchodnika Dotaznik pro Gcely jeho zaslani tém
Zakaznikim, jejichZz e-mailové adresy byly pomoci Skriptu Provozovateli predany, a to
zpusobem, aby je bylo mozno Zakaznikim zaslat z e-mailové adresy Obchodnika ve lh(té
deseti (10) dn( od jejich predani. Provozovatel je opravnén zajistit zaslani Dotaznik(
Zakaznikovi jménem Obchodnika.

Provozovatel je opravnén predané adresy uchovavat vyhradné za ucelem shromazdovani a
poskytovani informaci o jednotlivych vyplnénych Dotaznicich tém Zakaznikim, ktefi jsou
zaroven Uzivateli Portalu. Provozovatel je dale opravnén uchovavat e-mailové adresy téch
Zakaznikd, ktefi vyslovili nesouhlas se zasilanim Dotazniku nebo tento souhlas odvolali, za
Ucelem zamezeni zaslani Dotazniku témto Uzivatelim.

Provozovatel neni opravnén e-mailové adresy a veskeré dalsi informace, ziskané dle
Smlouvy, predavat jakymkoli tretim osobam, s vyjimkou pripadu, kdy mu tak uklada zakon.

Provozovatel je opravnén poskytnout Zakaznikim moznost shromazdovat odeslané
dotazniky v ramci internetového rozhrani uzivatelského profilu Zakaznika na Portalu.

Provozovatel je povinen:

4.5.1.zpracovat vyplnéné Dotazniky a publikovat vysledné hodnoceni dle téchto
dotaznikl na strankach Portalu, a zaslat kopii vyplnéného Dotazniku Obchodnikovi;

4.5.2.umoznit Obchodnikovi reagovat na kazdy vyplnény Dotaznik, jehoz kopii mu zasle;

4.5.3. zajistit technicky chod Sluzby, zejména jeji adekvatni dostupnost;

4.5.4. zajistit funkénost Skriptu;

4.5.5.upozornit Objednatele na jakékoliv negativni reakce jeho Zakaznik( v souvislosti se
Sluzbou.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Prava a povinnosti, témito OP Ovéreno zakazniky neupravené se ridi Podminkami a
Zvlastnimi podminkami v rozsahu, v jakém nejsou s témito OP Ovéreno zakazniky v
rozporu, a dale obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem, a zakonem ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti.

Od okamziku ukonceni Smlouvy neni Provozovatel povinen generovat Dotazniky k jejich
odeslani Zakaznikim, a informovat Obchodniky o vysledcich Dotazniku.

Pravidla provadéni jednostrannych zmén téchto OP Ovéreno zakazniky ze strany
Provozovatele stanovi ¢l. 9.1. Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dne 25.8.2014.



